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REKLAMACNI RAD

Tento reklamaéni fad se vztahuje na uplatiovani reklamaci vzniklych vyluéné pfiposkytovani

hotelového/hostelového ubytovani, poskytovani stravovani vcetné prodeje potravinarskych vyrobku

a napojll a pfi poskytovani cateringovych sluzeb, to vSe v provozovnach/pfi provozech Spravy ucelovych

zatizeni CVUT v Praze (dale jen ,SUZ").

Bude-li pinéni/sluzba poskytnuta Spravou G&elovych zafizeni CVUT vykazovat vady nebo nedostatky, Ize

provést reklamaci:

a. v piipadé hotelového/hostelového ubytovani u vedouci/ho objektu, ve kterém bylo ubytovani
poskytnuto, pfi nepfitomnosti vedouci/ho u hospodarky objektu nebo u jiné uréené osoby; reklamace
nebude pfijimana mimo ufedni hodiny,

b. na ubytovani poskytnuté na kolejich Strahov (ubytovani hotelového/hostelového typu) je mozné uplatnit
reklamaci na Centralni recepci koleji Strahov v dobé od 7:00 do 19:00 / 7 dni v tydnu,

c. na ubytovani poskytované na Masarykové koleji nebo Novoméstském hotelu je mozné uplatnit
reklamaci na recepci kazdého z objektll 24 hodin denné,

d. na ubytovani poskytované na Sinkuleho koleji je mozné uplatnit na recepci objektu v dobé od 7:00 do
19:00 /7 dni v tydnu

e. vpfipadé stravovacich/gastro provozl se reklamace uplatiuje vyluéné v misté, kde byla sluzba
poskytnuta, u vedouciho provozu, vdobé jeho nepfitomnosti u jeho zastupce, a to v oteviraci dobé
provozovny,

f. vpfipadé cateringovych sluzeb se reklamuje u kontaktni osoby jednajici s reklamujici osobou,

g. reklamovat Ize téZ elektronicky na podatelné SUZ na e-mailové adrese podatelna-suz@cvut.cz s tim,
Ze reklamace bude postoupena odpovédnym osobam v Ufednich hodinach podatelny.

Osobou odpovédnou za vyfizeni reklamace je vedouci objektu/provozovny. V dobé jeho nepfitomnosti

ustanoveny zastupce.

Vadu je tfeba reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi, vadu potravin & napoji (produktl

podléhajicich rychlé zkaze) je tfeba reklamovat ihned.

Reklamujici osoba ma pravo na sepsani reklamacniho protokolu, ve kterém bude uvedeno jméno, pfijment,

adresa, kontaktini spojeni, udaje o poskytnuté sluzbé/pinéni, specifikace vady, pozadovany zplsob

vyfizeni, datum a podpis, pfipadné dalSi udaje vztahujici se kreklamované vadé. Vadu je tfeba fadné
specifikovat, pfipadné dolozit tvrzené skuteCnosti (napf. predlozeni vadného pokrmu, dolozeni
fotodokumentace k reklamovanému pokoji apod.).

Nakladani s poskytnutymi osobnimi udaji se Fidi ¢&l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢€.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl viz suz.cvut.cz/cz/gdpr.

Reklamuijici je na vyzvani povinen doloZit, e mu byla sluzba/plnéni ze strany SUZ poskytnutalty.

Reklamujici osoba muze pozadovat odstranéni vady (napf. dodanim nového pinéni/vyrobku nebo jeholjeji

Casti, opravou vyrobku nebo jeho/jeji &asti apod.) nebo pfiméfenou slevu zceny. Neodstrani-li

prodavajici/poskytovatel sluzby vadu v€as nebo odmitne-li ji odstranit nebo nemuze-li ji odstranit, mize

reklamujici osoba pozZadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy. Je-li vada podstatnym
porusenim smlouvy nebo projevi-li se vada opakovang, pfipadné je-li vad vice, ma reklamuji osoba narok
na pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

Reklamace musi byt vyfizena do 30 kalendafnich dnd ode dne uplatnéni reklamace.

Reklamujici osoba ma v téZe |haté narok na pisemné informovani o zplsobu vyfizeni reklamace.
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